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旅游服务与管理专业就业面向的工作职业岗位及职业能力分析表

工作岗位 工作任务 能力要求

景区讲解员 景区景点的讲解 具有讲解能力，景点导游词编写能力

地陪或全陪导游员 游客接待工作 具有妥善处理游客要求的能力



旅行社接待员 游客咨询与提供信息工作 具有倾听和推荐销售产品的能力

旅行社计调员 旅游活动安排与布置 具有组织协调与问题处理的能力

旅行社外联或销售员
与客户的联系

将产品转移到旅游者手里

掌握游客各种心理，提供优质服务的

能力

前厅服务员 前厅各岗位工作 掌握接待服务与运转知识

餐饮服务员 餐饮服务各岗位工作 具有中餐服务程序和常见问题处理

客房服务员 客房服务各岗位工作 具有对客服务与清洁工作的能力

茶艺师 茶艺服务岗位工作 具备茶艺表演能力与茶艺知识




















